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Oggetto: Protocollo di Intesa con le Associazioni dei Consumatori di Campobasso, Isernia e Larino -
Provvedimenti

Il Presidente riferisce alla Giunta che con nota acquisita al prot. n. 5615 dell’8/04/2024 l’Adoc Molise ha 
inviato la bozza di un Protocollo d’Intesa con lo scopo di promuovere una collaborazione finalizzata ad 
informare e formare gli utenti/consumatori e le medie e piccole imprese ed a dare assistenza ai medesimi 
soggetti, in materie di comune interesse nell’ambito della tutela dei consumatori/utenti quali ad esempio e 
a titolo esemplificativo e non esaustivo:

1. clausole vessatorie e loro riconoscibilità;
2. contratti di acquisto conclusi a distanza o fuori dai locali commerciali;
3. contratti di fornitura (es. acqua, luce, gas, telefonia) e loro scelta consapevole;
4. prodotti difettosi, responsabilità per danno da prodotti difettosi e diritto di recesso;
5. risoluzione alternativa delle controversie (conciliazione e mediazione);
6. assistenza ai consumatori e piccole e medie imprese.

A tale proposito, ricorda che la Camera di Commercio del Molise, ai sensi dell’articolo 2 del proprio 
statuto, in quanto Ente esponenziale e di autogoverno del sistema delle imprese del territorio regionale, 
opera, tra l’altro, per:

 tutelare e perseguire una economia aperta che assicuri le pari opportunità e la dignità dell'impresa e 
del lavoro;

 recepire e fare proprie le istanze, i bisogni e gli interessi del sistema delle imprese e dei 
consumatori, manifestati anche attraverso le libere associazioni e sostenerli nei confronti di ogni 
altro Ente o istituzione a livello locale, regionale, nazionale, europeo ed internazionale;

 promuovere la collaborazione con tutte le istituzioni pubbliche e private, anche a livello 
internazionale, preposte o interessate allo sviluppo economico del territorio;

 tutelare i soggetti imprenditori o consumatori dalle forme di inquinamento e/o abuso delle 
condizioni di libero mercato della trasparenza e dell’autenticità dell’informazione e della 
provenienza dei prodotti;  

 promuovere e valorizzare la cultura d'impresa, della qualità e della sicurezza;

 favorire e promuovere la cooperazione e l’associazionismo; 
Lo scopo dell’Accordo è quello di costituire un “Tavolo di coordinamento” che si riunirà periodicamente 
su richiesta delle parti con il compito di definire le priorità tra quelle elencate nei punti precedenti e 
promuovere la realizzazione di progetti. Esso avrà durata biennale e potrà essere rinnovato su richiesta 
delle parti.
Al termine dell’esposizione

LA GIUNTA

- UDITO il Presidente;

- VISTA la nota n. prot. n. 5615 del 08/04/2024 con la quale l’Adoc Molise ha inviato la bozza di un 
Protocollo d’Intesa con lo scopo di promuovere una collaborazione finalizzata ad informare e 
formare gli utenti/consumatori e le medie e piccole imprese ed a dare assistenza ai medesimi 
soggetti, in materie di comune interesse nell’ambito della tutela dei consumatori/utenti;
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- RILEVATA l’opportunità di aderire al Protocollo suddetto, in virtù del fatto che Camera di 
Commercio del Molise, in quanto Ente esponenziale e di autogoverno del sistema delle imprese del 
territorio regionale, ai sensi dell’articolo 2 del proprio Statuto, ha tra i suoi compiti peculiari quello 
di tutelare, assistere e promuovere iniziative a favore dei consumatori, delle piccole e delle medie 
imprese;

all’unanimità,
d e l i b e r a

- di autorizzare il Presidente della Camera di Commercio, Dott. Paolo Spina, alla sottoscrizione del 
Protocollo d’Intesa in oggetto, allegato alla presente deliberazione e di essa parte integrante.

- di dichiarare il presente provvedimento, ai sensi dell’art. 13, comma 6, del Regolamento per il 
funzionamento della Giunta immediatamente esecutivo.

Il presente atto è pubblicato integralmente nell’albo informatico della Camera di Commercio
ai sensi dell’articolo 32 della legge 69/09 e del vigente Regolamento camerale per la pubblicazione degli atti.
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