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COMUNICAZIOME & MARKETING DELL'TMPRESA
TURISTICA

Unintroduzicne alle tecniche e ol metod| di promeozions e
carotterzzozions delle locolitd e delle otthvitd turistiche presso
il pubblico sia toliono che Intemazionaks wtilizzondo | pil

micdami conall di divulgazions,

BUDGET E CONTROLLO DI GESTIONE E

DEI COSTI

In un contesto di estrema compatitivitd e di pressiond geopoliticha io
copocitd di onolisl e lo gestions ded costi roppresantono strumeanti,

affinati in gquesta porte dal comno, fondomentall per il successo defio
propria impresa turistico e lo suo sostenibiitd economico.

Houstomencon
ACCOGLIENIA PROFESSIONALE

In guesta parte del corso sl ondronno od opprendera e o
comprendens ke tacniche per accoglilers i cliente rspettondo
te Innumensvoll sensibiiitd che il mondo modemo e o sua
estrema varetd rchiade.

#ecosostenibilitd
EFFICIEMIA EHERGETICA

Lo salvaguordio delfomblants si denve unire in modo costruttivo
con ko gestione del costi. Le tecniche di rispormio energetico che
varmanno presentste soronno ka bose par costrulre un'fideo
aziendale pld green & pil sostenibile economicaments.

STORYTELLING DELLE LOCALITA TURISTICHE

Ogni luogo ha | sucl punti di forzo e le sue bellezze da mostrare al
mondo. § importante essere in grodo di usare ke miglori tecniche di
storytalling per poterie presentore ol mondo. Quesia porte del corso
vuole offrire gl strument] comunicativi ideall per poterio fare in modo
efficace e diretto.

Oaions
INTELLIGENIA ARTIFICIALE PER IL TURISMO

i moduio preveds una delle pil attuall opplicozionl
dellinteligenza Artificiole & della Realtd Virtuake Aumentoto rel

sattore turistico, mostrondo esempl & potenziali opplicozionl,




