Ven 18 Apr, 2025

E attiva sul nuovo sito una modalita rinnovata per accedere alla prenotazione degli appuntamenti,
pensata per valorizzare I'utilizzo dei servizi online disponibili e offrire a cittadini e imprese
un'esperienza piu semplice, veloce e sostenibile.

Con il nuovo percorso guidato attraverso gli Sportelli di Assistenza integrata, € possibile:

e accede in autonomia a molti servizi disponibili online, attivi 24 ore su 24;
e evitare spostamenti e ridurre i tempi di attesa,
e risparmiare i costi di viaggio e contribuire alla riduzione delle emissioni di CO,.

Come puoi prenotare un appuntamento?

1. Accedere alla sezione "Sportelli di assistenza integrata” dalla home page del sito

2. Selezionare la categoria di appartenenza (es. "imprenditore” o "cittadino™)

3. Consultare la scheda del servizio, che propone in primo piano le modalita online, se
disponibili

4. In caso di necessita, cliccare su “Hai bisogno di ulteriore assistenza?” per procedere con la
prenotazione di un appuntamento.

Questa nuova modalita consente di svolgere molte pratiche in autonomia, con benefici concreti in
termini di denaro, tempo, comodita e sostenibilita ambientale.

Per conoscere tutte le modalita per contattare I'Ufficio relazioni con il Pubblico, visita la pagina
dedicata
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