
 
 
  
  
  
   

  
Mer 05 Lug, 2023

Continua il percorso formativo di Eccellenze in digitale con il modulo dedicato agli strumenti online
per gestire al meglio business e clienti.
Il terzo dei webinar su questo tema è previsto per il 12 luglio dalle 14:30 alle 16:30 dal titolo
“Strumenti per gestire gli utenti Crm, Messaging, mailing list”
Tenersi in contatto diretto con i propri utenti e acquisire informazioni su di essi, è indispensabile per
poter attirare la loro attenzione, ma solo finché si offre qualcosa di utile e richiesto, da qui
l'importanza dell'attenzione all'utente che sempre più fa la differenza nel mondo di oggi.
Il seminario fornirà concetti base e suggerimenti strategici su strumenti come CRM, sistemi di Instant
Messaging e chat, che aiutano a gestire le relazioni con gli utenti, per dialogarci costantemente,
organizzando le informazioni in modo tale da instaurare un rapporto di fiducia che sia positivo,
duraturo e utile per entrambi.

Iscriviti ora fino alle 09 del 12 luglio.

Il webinar è inserito all’interno del percorso formativo di Eccellenze in digitale, realizzato in
collaborazione con Unioncamere e Google.
Ti ricordiamo che l’offerta formativa è rivolta non solo agli imprenditori ma anche i lavoratori,
dirigenti, imprenditori, liberi professionisti, tirocinanti ma anche a coloro che hanno perso il lavoro o
hanno difficoltà a reinserirsi nonché i giovani in cerca del primo impiego.
Gli appuntamenti formativi sono indipendenti tra loro ma è preferibile seguire il maggior numero
possibile di eventi per avere una formazione completa.

Per ulteriori info scrivere al Punto Impresa Digitale della Camera di Commercio del
Molise: pid@molise.camcom.it
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