
 
 
  
  
  
   

  
Lun 04 Mar, 2024

Ultimo appuntamento del percorso formativo di Eccellenze in digitale 2023/2024.
Il webinar si svolgerà il 13 marzo dalle ore 14:30 alle 16:30, avrà il titolo “Credibilità, due facce di
una stessa medaglia: come rendersi credibili agli utenti e come fidarsi di quello che si trova

online”
Verranno approfonditi alcuni aspetti fondamentali delle recensioni nel customer journey e su come

riconoscere e arginare le recensioni false o tendenziose.
Verrà proposto inoltre un focus su quali sono le caratteristiche delle piattaforme di recensioni più

utilizzate e sulle buone pratiche di incentivazione degli utenti.
Il modulo si conclude con una rassegna degli asset che contribuiscono a costruire e preservare una

solida corporate reputation.

Iscriviti ora fino alle ore 9 del 13 marzo.

Per ulteriori info scrivere al Punto Impresa Digitale della Camera di Commercio del Molise:
pid@molise.camcom.it
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQdSv6o6L7aifhDn7W_01p1c-VYT7A_kimY0CPkdw7LHPqIQ/viewform
mailto:pid@molise.camcom.it
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https://www.molise.camcom.gov.it/print/pdf/node/2293
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